
CAMPAÑA/PROCESO:
FECHA DE ACTUALIZACIÓN

DÍA MÓDULO TEMA ALCANCE TEMÁTICA OBJETIVO METODOLOGÍA DE 
APRENDIZAJE

DESCRIPCIÓN DURACIÓN RESPONSABLE

DÍA 1 INDUCCIÓN CORPORATIVA TODO EL PERSONAL

Misión y visión
Objetivos

Política de calidad
Historia de RST

Portafolio de servicios y campañas actuales
Código de vestimenta

Evaluación de conocimientos

Conocer nuestra historia y el porque de nosotros, para que desde el  
primer día nuestros nuevos Rac/asesores sientan la importancia y el 

orgullo de pertenecer a la familia RST.
Teórico-Practica

Misión y visión
Objetivos

Política de calidad
Historia de RST

Portafolio de servicios y campañas actuales
Código de vestimenta

Evaluación de conocimientos

04:00:00
FORMADOR 

TRANSVERSAL / 
CAMPAÑA

DÍA 1
POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN, LEYES Y 
LINEAMIENTO DE GESTIÓN

TODO EL PERSONAL

Política de Seguridad de la Información.
Política de Tratamiento de Datos Personales (Ley 

1581 – RST).
Leyes y políticas aplicables según el segmento (Ley 

2300).
SARO y SARLAFT

Evaluación de conocimientos.

Fortalecer el conocimiento de los colaboradores sobre las políticas de 
seguridad de la información, el tratamiento adecuado de los datos 

personales, la normatividad aplicable según el segmento, los 
lineamientos de SAFO y SERLAT, con el fin de garantizar una gestión 

segura, responsable y en cumplimiento de la normativa vigente, 
validando los conocimientos adquiridos mediante una evaluación.

Teórico-Practica

Política de Seguridad de la Información.
Política de Tratamiento de Datos Personales (Ley 1581 – 

RST).
Leyes y políticas aplicables según el segmento (Ley 2300).

SARO y SARLAFT
Evaluación de conocimientos.

02:00:00
FORMADOR 

TRANSVERSAL / 
CAMPAÑA

6:00:00 RESPONSABLE

DIA PROCESO TEMA ALCANCE TEMÁTICA OBJETIVO METODOLOGÍA DE 
APRENDIZAJE

DESCRIPCIÓN DURACIÓN RESPONSABLE

CONEXIÓN CONTROLADA

Elaboró
Ingeniera de Procesos

13/11/2024

Aprobó
Gerente General

Revisó
Jefe de Calidad y Formación 
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FORMATO CRONOGRAMA DE FORMACIÓN CAMPAÑA O PROCESO

1. MODULO INDUCCIÓN CORPORATIVA 
Y POLÍTICAS DE SEGURIDAD NORMATIVA 

VIGENTE


